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Yerbrauchierbeschwerde

Schraechrier Here Vaket,

herztichen Bank fir ke Schreibren vom $12.10.2019.

Es st {ibe uns grundsatzliche cine Heeuslorderung, wenn wir kritische Verbraucherfragen zis unseren
Produkten erhatten. Hir uns ist es wichtig zu priifen, welche Produktinformationen beim
Endverbraucher ankommen, Off ist es so, dass vicie hintergriindige Produktinformationen den

Verbenucher gar nickt erreichent

I diesem konkreten Fall, Stadentenfutter ohne Rasinen® sind wiv jedoch etwas erstaunt, dass an dem
Verbraucher die vieldutizgen Informationen aus Printmedien, Horfunk und Fermnsehen 2o der
Rohstoffmarkientwickbune fir , Nusskeme® vorbeigeganeen sind,

Wir denken, dass die Presseinformation zum letzlen Jahr 2014 und Anfang 2015 itber die Trackenheit
in €alifernien, der Mandodomie und die Preissiteation der Haselnusskemo ausfithitich in alier Munde

und imy Gesprach war.
chenfalls haben wir als , Farmer’s Snack GmbH" durch ,Soader-Mewsletter {siehe Antage), Faceboak

nd durcte zasitsdiche Produktflyer in den Markten auf diese Situalion hingewiesen und auf sine
Verdnderung der Verpackungszrdie aufmerksam zemacht,

So haben auch wir, wie unser Wetthowerb, nirch und nach insbesondere dip Grefipackingen durch
nede Artiket und neue Verpackiengen in Hiren inhabtsgodfien reduzior.

Die 500 Gramm Packung worde im Handoel mit 5 99€ veriandl und bei der REWE teitweise mit 4,995
Ber neue Preis [ die nege 350 Gramm Packung Hest Fast einheittich im Handet bel 4,406,



Wie Sic aus dem Newsletter erkennen, hatten wir scit August 2014 allein durch den Euro Kursverfall mit
giner Prefsverdndeiing v 25% zu kdmpfen. Die Preisverdnderieng tir die Rohstoffe lagen chondalls
zwischen 15-27%. Beides zusammen hat wie in doem Pressehericht teitweise zu einer Vordopplung dor

Rohstotfareise gefihit,

Gerade in diesem Fall sind wir lther Verbraucherirritationen schr arstaunt und holien aber nun
entsprechende Aufklinung sehen zu kinnen.

Mit frecndlichen Grifien
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Bretrefi; Verbraucherbeschweicle

Sehw geehrie Damen uind Heatren,

der Verbraucherzentrate Hamburg liegen Beschwerden zu dem Farmer ‘s Snack Produkt "Studentenfubter 0. Rosinen'
vor. Die Verbraucher monieren, dass die Fillimenage von 500 g auf 350 g reduziert wirde. im Handel wurde der Preis
kaurn gesenkt, 50 dass 2. b, bei Rewe eine versteckte PreiserhShung von {iber 30 % righleibt, Wir haben folgends

Fragen dazu:

v Sind dic Angaben der Verbraucher richtig?

= Warnn wurde die Fiimenge dizser Sorfe und Gatife redusiert?

o Welche weiteren Sorten und Gréfien aus dem Farmer s Snack Postfolio sind von Fillllmengenreduzieriungen
dariber hinaus betroffen? .

s Wie hoch waren die WP {unverbindliche Preisempfehlungen des Herstellers) der einzelnen Produkle vorher,
wie hoch nach dor Fillmengenreduzierunsg? Bilte geben sie die UVP Il alle betroffenan Produkie an.

e Wuorde cie Grobe der Packung entsprechend der Flllimengenreduzierung angepasst und verkleinert?

Wir hitten um gine Stellungnateme bis 2um 17.18.2015. Filr Rickfragen stehen wir gerne 2ur Verflgung.
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